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Installation des Amazon Payments Moduls

Im Administrationsbereich unter dem Reiter Module / Zahlungsoption können Sie nun das 
Amazone Payments Modul auswählen.
Nach der Auswahl klicken Sie rechts oben auf „Installieren“.

Die Installation ist nun abgeschlossen.
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Konfiguration

War die Installation erfolgreich, können Sie über den Button „zur Konfiguration“ ...

… die entsprechenden Formularfelder ausfüllen, um das Modul einzurichten.
Bitte beachten Sie hierbei die Kurzbeschreibungen hinter den Eingabefeldern
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Im SellerCentral von Amazon (Link: https://sellercentral.amazon.de/gp/homepage.html )unter dem Reiter Integration / MWS Access Key ...

… finden Sie die entsprechenden Angaben zur MWS Access ID und dem MWS Secret Key.

https://sellercentral.amazon.de/gp/homepage.html
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Im SellerCentral unter Einstellungen / Einstellungen zum Bestellprozess, können Sie einen Endpunkt definieren, um Statusänderungen zu Ihren Bestellungen automatisiert zu erhalten.Hierzu fügen in das Feld „Händler-URL“, ...

… die URL zu der Datei „checkout_amazon_callback.php, die sich auf Ihrem Server im Root-Verzeichnis Ihres Shopsystems befindet, ein.
Wichtiger Hinweis:Im Livebetrieb muss die URL über das HTTPS-Protokoll aufgerufen werden!Bitte beachten Sie dabei, dass das entsprechende SSL-Zertifikat von Amazon akzeptiert wird, d.h. In der Liste https://payments.amazon.de/help/Bezahlen-%C3%BCber-Amazon/Technische-
Informationen/SSL-Zertifikate-und-die-Callback-API enthalten ist.
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Verwendung

Wurde die Installation und Konfiguration erfolgreich abgeschlossen erscheint im Warenkorb Ihres Shopsystems der „AmazonPayments“-Button.

Sobald Ihre Kunden auf diesen Button klicken, erscheint ein PopUp-Fenster von Amazon.Hier können sich Ihre Kunden nun anmelden. 
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War die Anmeldung erfolgreich, gelangen die Kunden direkt zurück in Ihren Shop zum Amazon – Checkout.

Klickt ein Kunde auf den „Bestellen“ Button, wird die Bestellung zu Amazon übertragen in Ihrem Shopsystem angelegt.
Nach einem Bestell- oder Zahlungseingang sendet Amazon eine Nachricht an Ihr Shopsystem, welche den Bestellstatus in Ihrem Administrationsbereich automatisch aktualisiert.Die Verwendung eines SSL-Zertifikats auf Ihrem Server ist hierfür erforderlich.
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Häufig gestellte Fragen

• Der Bestellstatus im Shopsystem wird nicht automatisch aktualisiert, woran kann 
das liegen?Ihr Server benötigt hierfür ein gültiges SSL-Zertifikat, da Amazon Kundendaten nur über eine sichere SSL-Verbindung überträgt. Ihr Shop muss dementsprechend eingerichtet sein.Unter folgender Adresse finden Sie eine Liste mit den von Amazon unterstützten Zertifikaten:https://payments.amazon.de/help/Bezahlen-über-Amazon/Technische-Informationen/SSL-Zertifikate-und-die-Callback-API

• Wo melde ich mich zu Amazon Payments an?Eine detaillierte Anleitung finden Sie unter folgendem Link:https://payments.amazon.de/business#getting-started
• Ich habe keinen „Integrationsbutton“ in meiner SellerCentral. Wie melde ich mich 

an, um MWS für mein eigenes Verkäuferkonto zu nutzen?Unter der Adresse http://developer.amazonservices.de./ müssen Sie auf die Schaltfläche „Registrierung für MWS“ klicken. Es ist erforderlich, sich bei einem „Pro Merchant“-Verkäuferkonto einzuloggen, um den Registrierungsprozess zu durchlaufen.Sobald Sie die Amazon MWS-Lizenzvereinbarung akzeptiert haben, werden Ihre Verkäuferkontokennungen und MWS-Entwicklerkontokennung sowie Kontodaten auf der letzten Seite der Registrierung angezeigt. Diese Kontonummern und -daten benötigen Sie für Anfragen über MWS.
• Wo finde ich Grafiken zu „Bezahlen über Amazon“, welche ich in meinen Shop 

einbinden kann, um auf die neue Zahlungsmethode hinzuweisen?Im Ordner „PaymentImages“ in Ihrem Installationspaket finden Sie mehrere Grafiken, welche Sie auf Ihrer Webseite verwenden können.Alternativ finden Sie diese Grafiken auch auf der Webseite von Amazon. Hierzu folgender Link:https://payments.amazon.de/business/resources#payment-marks-graphics

https://payments.amazon.de/business/resources#payment-marks-graphics
http://developer.amazonservices.de./
https://payments.amazon.de/business#getting-started
https://payments.amazon.de/help/Bezahlen-%C3%BCber-Amazon/Technische-Informationen/SSL-Zertifikate-und-die-Callback-API
https://payments.amazon.de/help/Bezahlen-%C3%BCber-Amazon/Technische-Informationen/SSL-Zertifikate-und-die-Callback-API
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• Ich bekomme Javascript-Fehler und/oder der Payment-Button wird im Warenkorb 
nicht angezeigt. Woran kann das liegen?Das „Amazon Payment“-Modul nutzt die Javascript-Library Jquery.Sollte Ihr Shopsystem oder ein eingebautes Modul diese Library ebenfalls nutzen, kann es zu Komplikationen kommen.Es ist darauf zu achten das die Library nur einmal in Ihrem Shop eingebunden wird. Im „Amazon Payment “-Modul findet die Einbindung in der Datei „/includes/header.php“ statt.

• Der Paymentbutton im Warenkorb wird nicht angezeigt. Woran kann das liegen?Prüfen Sie ob das Modul im Backendbereich aktiviert ist und überprüfen Sie Ihre Benutzerdaten ob diese korrekt eingegeben sind.
• Im PopUp-Fenster von Amazon erscheint die Fehlermeldung: „Beim Versenden der 

Anfrage durch den Verkäufer ist ein Fehler aufgetreten“.Dies kann folgende Ursachen haben:- Das Amazon-Payments-Konto ist noch nicht freigeschaltet.- Sie nutzen Livedaten für den Sandboxbetrieb oder umgekehrt.- Sie versuchen Sich mit den gleichen Daten einzuloggen, die zum Händleraccount gehören.- Die API-Daten bzw. Merchant ID sind inkorrekt.Im Amazon Payments Bereich der SellerCentral gibt es eine Fehlerkonsole, unter "Inegration > Fehlerkonsole",  wo man die eventuelle Ursache erlesen kann.Am wahrscheinlichsten ist es aber, dass das Payments-Konto noch nicht aktiv ist.
• Bei Abschicken der Bestellung erhalte ich den Fehler: „Caught Exception: The 

request signature we caculated does not match the signature you provided. Check 
your AWS Secret Access Key and signing method“In den meisten Fällen wurden bei diesem Fehler falsche MWS- bzw. Amazon-Daten im Modul hinterlegt. Überprüfen Sie bitte nochmals ob Ihr Account freigeschaltet und ob Sie die Daten von Amazon Payments und nicht die Ihres Händlerkontos eingetragen haben.


