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BEWERTUNGSSYSTEMS IN DEN EIGENEN VERKAUFSKANAL
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1. WAS IST FOXRATE?

FOXRATE bietet als ,Application Service Provider” eine kostenlose, Browser basierte Applikation an. Diese
Applikation ermoglicht einem im Internet handelnden Unternehmen, Bewertungen aus verschiedensten
Verkaufskanalen (Online Shops, eBay, Amazon u.v.m.) zu sammeln oder auch direkt zu generieren. Diese
Bewertungen stellen dann lber das jederzeit im Web erreichbare, so genannte ,Foxrate-Handlerprofil“
gebiindelt, ein umfassendes ,Gesamtbewertungsbild” seiner Handlertatigkeit im World Wide Web dar.

Weitere Vorzige sind eine Vielzahl automatischer Funktionen inklusive automatisierter Schlichtung bei
schlechten Bewertungen und dazu passende Mailtextvorlagen mit Platzhaltervariablen zur
Personalisierung.

Hat ein Handler das System einmal verniinftig konfiguriert, muss er nur noch beobachten, wie die
Bewertungen in das System einflieRen und kann sich mehr seiner Tatigkeit als Verkdufer widmen anstatt
sich zusétzlich noch intensiv mit der Kundenkommunikation auseinander zu setzen.

Und trotz der Entlastung wird mit jeder neuen generierten und importierten Bewertung das Vertrauen

wieder neuer Kaufer in sein Unternehmen gesteigert. Und gerade in den wichtigsten Markten stellen
unabhangige Bewertungen einen sehr starken Kaufentscheidungsfaktor dar!

2. WARUM FOXRATE IN DEN EIGENEN VERKAUFSKANAL INTEGRIEREN?

FOXRATE ist kostenlos! Ist es einmal in einen Verkaufskanal integriert, sammelt, organisiert und prasentiert
FOXRATE Kundenmeinungen nahezu komplett automatisiert. Dies beinhaltet das Setup von
Erinnerungsmails, Belohnungsmoglichkeiten flir sehr gute oder verbesserte Bewertungen und sogar eine
automatisierte Form der Schlichtung, falls es mal zu Problemen oder Missverstandnissen zwischen dem
Handler und seinen Kunden gekommen sein sollte, die zu negativen Bewertungen gefihrt haben.

FOXRATE sammelt, bzw. generiert nicht nur Kundenmeinungen zu Unternehmen, sondern, wenn man das
mochte, auch Produktbewertungen zu den verkauften Artikeln. Und das nicht nur tber potentiell
mehrere Shop-Verkaufskanale sondern sogar, und das ist einzigartig, direkt Giber eBay-Verkaufe, indem
eBay Kaufer nach einem Import der Daten angeschrieben werden, die gekauften Artikel zu bewerten.

Abgerundet wird das Angebot von FOXRATE durch die Moglichkeit, Gber ein so genanntes ,, Seitenfeedback-
Widget” direkt Verbesserungs- und Fehlerriickmeldungen oder auch Lob Uber die Webseite, in der das
,Widget“ auf verschiedene Arten eingebunden werden kann, zu erhalten. Diese Funktion ldsst sich
unabhangig von den angebundenen Verkaufskanalen auf allen méglichen Webseiten einbinden!
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3. MODUL FUR XT:COMMERCE VERSION 3 - EINLEITUNG

Die beigefligen Installationsskripte miissen samt dem beinhaltenden Ordner ,foxrate” nur in das
Stammverzeichnis Ihres Shops kopiert werden und dann tber einen Aufruf ausgefiihrt werden.

Die Installationsroutine funktioniert véllig unabhéngig vom normalen Modulsystem. Somit miissen Sie
keinerlei Anderungen an irgendwelchen Skripten im Shop durchfiihren und Ihr laufendes System wird in
keiner Weise verandert.

Das Modul ist in PHP geschrieben und setzt voraus, dass Ihr System mit PHP und MYSQL lduft. Damit das
Modul reibungslos funktioniert, bendétigen Sie zusatzlich die PHP-cURL Erweiterung. Diese muss installiert
und aktiviert sein. Weitere Informationen tGber cURL finden Sie hier: http://de.wikipedia.org/wiki/CURL .

Nach erfolgreicher Installation und Verbindung mit dem FOXRATE System werden die fiir die
Bewertungsanfragen benotigten Daten in regelmaRigen Abstanden von FOXRATE eingelesen und gemaR
der von lhnen durchgefiihrten Einstellungen in der FOXRATE Administration verarbeitet.

Sie verwalten fortan nur noch die Bewertungen und deren Darstellung tiber die FOXRATE Administration!

4. DIE INSTALLATION SCHRITT FUR SCHRITT

SCHRITT 1 — DATEIEN IN DAS STAMMVERZEICHNIS KOPIEREN

Laden Sie den gesamten Ordner ,foxrate” aus der gepackten Datei per FTP in das Stammverzeichnis Ihres
Shop Systems.

- | httpdocs
..... 2 admin
..... ? cache
----- ? callback
----- ? download
..... ? export
----- ) fouxrate
- ) images
..... 2 impgrt
..... 2 inc

- includes
..... ? |ar|g

..... 2 media

Hinweis: Es ist sehr wichtig, dass der ,,foxrate” - Ordner beschreibbar ist (chmod 777), damit die von lhnen
vorgenommene Konfiguration gespeichert werden kann!

SCHRITT 2 — SYSTEMCHECK

Rufen Sie mit Ihrem Browser den Ordner ,foxrate” unterhalb der Domain Ihres Shop Systems auf.

www.yourdomainname.com,/foxrate
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http://de.wikipedia.org/wiki/CURL

Nun wird der Setupmanager aufgerufen.

Hinweis: Sie kénnen jederzeit wihrend der Ausfiihrung des Setup Assistenten dessen Sprache éndern,
indem Sie auf das entsprechende Léndericon oben rechts klicken.

Der Setup Assistent priift hier, ob die PHP Version |hres Hosting Kontos die notwendigen Erweiterungen
(CURL) kennt, der Modulordner beschreibbar ist, die Dateien in der richtigen Verzeichnisstruktur liegen
und ob die Shop Konfigurationsdatei lokalisiert werden kann.

Sollte eine der Systemeinstellungen nicht korrekt sein, werden Sie eine Meldung wie im unten
dargestellten Bild erhalten und dazu aufgefordert, die Probleme zu beheben, um weiter zum nachsten
Schritt zu kommen.

SvStenICheck -_

Systemcheck

Der FOXRATE Ordner ist nicht beschreibbar

Bitte beheben Sie die oben angegebenen Probleme um das FOXRATE Plugin installieren zu kdnnen.

SCHRITT 3 — DATENBANKEINSTELLUNGEN

Mit Hilfe der Daten aus der Shop Konfigurationsdatei versucht der Setup Assistent mit der Shop
Datenbank Verbindung aufzunehmen. Sollte es hier Probleme mit der Verbindung geben, werden Sie in
diesem Schritt zur manuellen Eingabe der Verbindungsdaten aufgefordert (siehe Bild unten). Falls nicht,
leitet der Assistent gleich zum nachsten Schritt weiter.

_ Date"ba"kEi"Ste"u"ge" -_

Datenbankeinstellungen
Bitte geben Sie die MYSQL-Datenbankeinstellungen ein.

Erforderliche Datenbanktabellen wurden nicht gefunden.

Datenbankserver | localhost

Datenbank Benutzername | xcommerce

Datenbank Passwort | p@55word |

Datenbankname | jaybab_xtcommerce
Datenbankprafix |

Datenbankeinstellungen abspeichermn

Hinweis: Der wahrscheinlichste Grund fiir ein solches Problem kénnte ein spezieller Tabellen-Prdifix sein
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SCHRITT 4 — SHOPEINSTELLUNGEN

Der Setup Assistent wird nun versuchen, den Pfad zu den Produktbildern und die URL Ihres Shops aus der
Konfiguration des Systems zu lesen und priift zudem ob die gefundenen Einstellungen auch stimmen.

_- ShODEiHStE"ungen _

Shopeinstellungen

Bitte Uberprifen Sie, ob die folgenden Einstellungen fir Ihren Shop richtig sind.

Der Produktbilderpfad | images/product_imagesfinfo_images/ | Uberpriift und alles scheint zu funktionieren

Die URL Ihres Shops | http:/fxtcommerce.foxrate.de/ | Uberpriift und alles scheint zu funktionieren

Shopeinstellungen abspeichern

Hinweis: Die Eingabefelder werden im Erfolgsfall mit einem griinen Rand versehen und mit einem
entsprechenden Kommentar hinter den Feldern. Etwaige Fehler lassen sich mit Angabe des korrekten
Pfades leicht beheben. In der Regel sollte man hier jedoch ohne Anderungen abspeichern kénnen.

SCHRITT 5 — EINGABE DER FOXRATE-EINSTELLUNGEN

Nun werden Sie im Setup Assistenten nach den APl Zugangsdaten zu lhrem FOXRATE Konto gefragt.

_- FOXRATE_Ei"StE"ungen

FOXRATE-Einstellungen

Bitte liberpriifen Sie, ob die folgenden Einstellungen fiir Ihren Shop richtig sind.

API Benutzername | |

AFI Passwort | |

FOXRATE-Einstellungen abspeichern

Die hier einzugebenden Daten finden Sie in Threr FOXRATE Administration im MenUpunkt
Einstellungen >> Schnittstellen

() FOXRATE ]

. 7
o tungen Statistiken o Einstellungen

Start Bestellbewertungen Produktbewertungen Feedback Black List Mail Log

API Einstellungen

APl Benutzername FRU-ef3e501d
APl Passwort 5455e6b09063

Kopieren Sie einfach die Daten aus der Administration in die entsprechenden Felder des Setup
Assistenten.
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SCHRITT 6 — EINGABE DER FOXRATE-EINSTELLUNGEN

Nun werden Sie im Setup Assistenten nach den APl Zugangsdaten zu Ihrem FOXRATE Konto gefragt Nach
Klick auf FOXRATE-Einstellungen abspeichern gibt Ihnen der Setup Assistent zurlick, ob die Verbindung
erfolgreich war.

Konfiguriert

FOXRATE wurde erfolgreich konfiguriert fir XTCommerce.

In der FOXRATE Administration unter Einstellungen >> Schnittstellen wird der Kanal auch als erfolgreich
verbunden dargestellt. Dies wird durch die Anzeige der Shop URL in der Spalte Kanalname und auch durch
den grinen Haken in der Statusspalte reprasentiert.

xtcommerce foxrate.de Kt-commerce xt:Commerce v 5{ @
Hinweis: Wenn Sie an dieser Stelle auf das Werkzeug Icon in der Aktionen Spalte rechts klicken, wird die

Verbindungmit Ihrem Shop System nochmals gepriift. Mit der darauf folgenden Erfolgsmeldung ist die
Verbindung der beiden Systeme besiegelt.

5. DIE INSTALLATION WIEDERHOLEN

Fiir den Fall, dass sich irgendwas an der Konfiguration lhres Shop Systems gedndert hat oder Sie bei einer
gelegentlichen Verbindungspriifung (siehe oben) festgestellt haben, dass die Verbindung der Systeme nicht
funktioniert, kdnnen Sie jederzeit den Setup Assistenten erneut Gber die URL
www.yourshop.com/foxrate/?reset

erneut ausfihren.

Sie werden dann zuerst nach den APl Zugangsdaten gefragt. Wenn Sie dann abspeichern, wird die letzte
Konfiguration geldscht und Sie konnen neue Daten eintragen.

Viel Erfolg bei der Nutzung von FOXRATE mit IThrem xt:Commerce Shop!
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